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Comune di Lenola             PROGETTO CHIOCCIOLA 
 

 
VERBALE 

Lenola, Giardini del Colle – 15 giugno 2010 - ore 17,00 – 19,00 
 

QUARTA  RIUNIONE 
 
 
Argomenti 
 

1. Situazione del programma 
2. Programmazione delle attività da effettuare 
3. Ipotesi e proposte 
4. Compilazione del “Questionario di rilevazione delle Esperienze” 
5. Impegni 
6. Varie 

 
 

1. Situazione del programma 
Si fa brevemente il riepilogo dell situazione e si riprendono gli obiettivi del progetto. 
Le signore che stanno partecipando sono essenzialmente stabilizzate. La giornata odierna ha un numero 
inferiori di partecipanti in quanto è stata organizzata di martedì e non di giovedì, giornata di massima più 
libera per le signore. 
 

2. Programmazione delle attività da effettuare 
Si informa il gruppo che a breve si terrà con il personale del comune e le associazioni del territorio che 
avevano dato disponbilità una riunione per portare a conoscenza tutti dello stato di avanzamento del 
programma e di quanto individuato assieme nel lavoro di gruppo effettuato. 
 
I risultati, in breve sintesi, vengono di seguito riportati. Esse hanno espresso e/indicato: 

1. la volontà di esplicitare il proprio Curriculum ed ha dato disponibilità alla pubblicazione di questo on 
line 

2. i fabbisogni formativi che sentono di dover colmare e chiesto per essi un intervento specifico 
3. una volontà ad essere riconosciute come “gruppo” e dunque ad avere informazioni e supporto 

specifico 
4. la volontà di supportare come gruppo le eventuali “nuove arrivate” in connessione e in 

collaborazione con Comune, Parrocchia e altri riferimenti che volessero (es. Centri Anziani) 
5. di essere disponibili a supportare esse stesse, assieme a questi enti, le nuove arrivate che nei primi 

tempi che sono i più difficili le nuove arrivate che si trovano in quel momento in grande difficoltà 
perché non conoscono la lingua  né le regole del proprio impegno e spesso sono smarrite e senza 
riferimenti sicuri; 

6. di voler aiutare le nuove arrivate nel rapporto con le famiglie ed il territorio 
7. che il territorio si impegni a prevenire eventuali situazioni di “vendita” del lavoro 
8. di poter avere attività di integrazione stabili così da potersi meglio conoscere tra italiani e stranieri 

anche facendo assieme attività (es. imparare a cucinare nel centro anziani) 
 

3. Proposte 
Esse hanno inoltre espresso la volontà di frequentare attività che le possano aiutare a imparare: 

1. l’italiano soprattutto a scriverlo 
2. la cucina italiana 
3. le regole di primo soccorso, assistenza e nutrizione adeguate al loro assistito 
4. le funzioni dei vari Enti Italiani (Comuni, ASL, ecc) 

 
Esse riportano e confermano la propria aspirazione ad avere con la struttura comunale un rapporto 
continuativo.  
Esprimono la desiderabilità a che sia il comune l’interfaccia per coloro che cercano una persona sia per 
aiutare in casa che per l’assistenza di tipo “badante”, così da evitare che ci sia qualcuno che possa 
approfittare della situazione di necessità e scarsa comprensione delle regole del civiche italiane da parte 
delle persone straniere. 



 2 

Si augurano e vorrebbero attivare un processo continuativo di integrazione ed interazione così da essere 
meglio attrezzate per rispondere ai fabbisogni del territorio. 
 
Al gruppo partecipa anche una signora italiana di Lenola che ha instaurato un buon rapporto con tutte. Ella 
ha necessità di lavorare e pensa come le altre che sarebbe bene mettere in rete le risorse e le informazioni 
così che tutti possano accedervi.  
 
Ci si attende anche che da un rapporto più continuativo si possa ampliare anche la pubblicizzazione delle 
offerte di lavoro e dunque delle opportunità di impiego ove sia utile. 
 
Si informa il gruppo che verrà organizzato a breve una riunione in comune a seguito della quale si andrà ad 
avviare la rilevazione delle esigenze delle famiglie e si calendarizzeranno le prime attività tematiche per loro. 
Si conviene anche di fare un primo incontro nel Centro Anziani a cui invitare tutti centri anziani e le famiglie 
che hanno avuto ed hanno potenziali necessità per illustrare loro le problematiche dell’assistenza all’anziano 
e delle cure a lui necessarie. A questo incontro potrebbero partecipare le persone del “Gruppo Chiocciola” e 
portare direttamente e indirettamente il proprio contributo anche per farsi meglio conoscere e accettare. 
 

4. Compilazione del “Questionario di rilevazione de lle Esperienze” 
Si è poi compilato assieme il questionario delle esperienze pregresse di ciascuna.  

 
 
Le signore si sono aiutate l’un l’altra con coloro che non capiscono ancora bene l’italiano. È molto importante 
avere una persona che traduca alle altre. 
 
Un grande contributo di fiducia per il lavoro oltre che per la traduzione, viene da Maria e Daniela che le altre 
considerano referenti del loro gruppo. Esse propongono di portare tale referenza all’attenzione del Comune 
quando volesse comunicare loro qualcosa. 
 
Una delle presenti che ha partecipato per la prima volta non ha voluto compilare il questionario ma ha 
affermato che non vorrà mai più fare il lavoro di badante. Ha 21 anni. 
 
Maria ha ritirato diverse copie del questionario impegnandosi a farle avere anche alle altre che non hanno 
partecipato e di portarle poi in comune. 
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5. Impegni 
Ci si impegna a: 

• sentirsi dopo la riunione di verifica in comune per 
calendarizzare le attività successive. 

• a vedere sul sito di SERAL la pubblicazione di quanto si sta 
facendo a Lenola con il Progetto Chiocciola. 

 
Daniela lo ha già fatto cercando nel sito di SERAL nella voce “progetti” il 
progetto CHIOCCIOLA ed ha raccontato alle altre dove cercare e che lei si è 
fatta aiutare dalla figlia Bianca che frequenta il Liceo Classico a Fondi. 

www.associazioneseral.it 
 

6. Varie 
 
Si porta a conoscenza del Gruppo che altri tre comuni dell’Associaione SERAL stanno avviando il medesimo 
programma che loro hanno iniziato. Il Progetto si chiama COMETA e vede coinvolti i comuni di Castelforte, 
SS Cosma e Damiano e Spigno Saturnia (Capofila). Le signore però non conoscono quei posti. 
 
 
 
 
 
VerbalizzanteMM 


