RETEMARK 1 - Questionario sui bisogni di conoscenza in Ergonomia

Le domande che seguono servono a condividere alcuni aspetti della progettazione, rilevanti dal
punto di vista ergonomico. Le domande in blu servono per segnalare esigenze di formazione
individuale e collettiva.

1. Che cosa e necessario tenere presente per progettare un ambiente di vita e di lavoro
confortevole e sicuro? (indicare da 1 a 5 il livello di importanza x ogni item)
a illuminazione
microclima
rumorosita
ubicazione delle postazioni per le diverse attivita
qualita dell’aria
numero delle persone previste all’interno

0000 D0 D

1-b Che cosa vorresti approfondire in termini di conoscenza

0 illuminazione (norma UNI EN 12464)
microclima (norma ISO 7730)
rumorosita (D.lgs. 277/91)
ubicazione delle postazioni per le diverse attivita
numero delle persone previste all’interno
qualita dell’aria

O000D0 DO

2. Che cosa e necessario tenere presente per progettare posti di lavoro adeguati alle
esigenze operative e di benessere di persone con diverse caratteristiche antropometriche?
(indicare da 1 a 5 il livello di difficolta x ogni item)

Q postura

piani di lavoro

dati antropometrici e biomeccanici

attrezzature necessarie

qualita delle attrezzature

OO000D

2-b  Che cosa vorresti approfondire in termini di conoscenza
O postura

piani di lavoro

dati antropometrici e biomeccanici

attrezzature necessarie

qualita delle attrezzature

0OO000D

3. Che cosa e necessario prevedere per garantire accesso e movimento per tutti in un
contesto di vita e di lavoro? (indicare da 1 a 5 il livello di difficolta x ogni item)
a calcolo dello spazio di lavoro adeguato
normativa antincendio
rimozione delle barriere architettoniche
qualita dei percorsi di entrata ed uscita

0O 0000



3-b Che cosa vorresti approfondire in termini di conoscenza

a

000D

calcolo dello spazio di lavoro adeguato
normativa antincendio

rimozione delle barriere architettoniche
qualita dei percorsi di entrata ed uscita

4. Che cosa bisogna conoscere per adeguare un contesto alle attivita che vi si dovranno
svolgere? (indicare da 1 a 5 il livello di importanza x ogni item)

a

000D

contenuti del lavoro (tipo di attivita)

procedure di lavoro (lavoro statico, dinamico, con attrezzature, con tecnologie)
modalita di lavoro (lavoro singolo, di gruppo)

numero massimo di persone contemporaneamente presenti

4-b Che cosa vorresti approfondire in termini di conoscenza:

a
a

O

a
a

come si formalizzano i contenuti del lavoro (tipo di attivita)

come si rilevano le procedure di lavoro (lavoro statico, dinamico, con
attrezzature, con tecnologie)

modalita di lavoro (lavoro singolo, di gruppo)

come si calcola il numero massimo di persone contemporaneamente presenti

5. Che cosa ¢ necessario tenere presente per rendere usabili e sicure le tecnologie sia sul
piano fisico che su quello cognitivo? (indicare da 1 a 5 il livello di difficolta x ogni item)

000D

le indicazioni del T.U. per i videoterminali
le euristiche per verificare I’usabilita del software (Norma ISO 9241.11)
le indicazioni della direttiva sull’accessibilita,

5-b Che cosa vorresti approfondire in termini di conoscenza

00000

le indicazioni del T.U. per 1 videoterminali
le euristiche per verificare 1’usabilita del software (Norma ISO 9241.11)
le indicazioni della direttiva sull’accessibilita



